MADDE 1. TARAFLAR

1.1. Isbu s6zlesme sirket merkezi, Ciftlikkdy Mah. Mersin Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Kiime Evler Teknopark 35B/B04 Yenisehir/MERSIN adresinde bulunan Vergi Dairesi : Istiklal Vergi No :
2111044806 olan CONTROL TEKNOLOJI VE MUHENDISLIK SAN.TIC. A.S (Bundan béyle
CONTROL.COM.TR olarak anilacaktir.) ile www.control.com.tr (bu"Site”) (izerinden
CONTROL.COM.TR urtin ve hizmetlerini satin almak suretiyle Site’de yer alan ilgili form ile bilgileri
alinan gergek veya tiizel kisi (bundan sonra MUSTERI ve/veya“Siz” olarak anilacaktir) arasinda
asagida belirtilen sekil ve sartlar dahilinde kabul edilmistir.

1.2, Bu Sdzlesmeyi elektronik olarak kabul etmeniz bu Sézlesmeyi ve beraberinde isbu
Sozlesmeye referans olarak ilave edilmis olan www.control.com.tr isimli web adresinde
yer alan kurumsal politikalar ve/veya sozlesmeleri okudugunuz, anladiginiz, mutabik
oldugunuz ve bu Sozlesme hiikiimlerinin tarafiniz igin baglayici oldugunu kabul ettiginiz
anlamina gelecektir.

Madde 2. SOZLESMENIN YORURLUGE GiRriSi VE SURESi

2.1. MUSTERI'nin CONTROL.COM.TR'ye ait Site'den (icretli/ ticretsiz durumuna bakilmaksizin online
hizmet almasiile sézlesme yiiriirlige girer. Sézlesme siiresizdir. MUSTERI'nin aylik ddemeler
yapmak suretiyle abone olmasi halinde dahi S6zlesme siresizdir.

MADDE 3. KONU

3.1.15 bu szlesme miisteri tarafindan Site {izerindeki islemlerinde, siparislerinde, gonderdigi

mesajlarinda kayit isleminde vermis oldugu bilgiler dogrultusunda yapmaya ve yapmamaya izni
olan béltimleri, siparislerinde tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiiginda CONTROL.COM.TR'ye
Odeyecedi licretleri diizenleyecektir. Bu hizmet ve islem agiklamalari asagidaki gibidir.

3.2. Uyelik bilgileri miisteri tarafindan {iye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler
faturalandirma vb tiim yapilan islemlerde baz alinacagindan miisteri ve Giyenin bu bilgileri
hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi varsayilmaktadir.

3.3. MUSTERI bu Hizmeti(leri) kullanarak burada belirtilen sart ve kosullar ile Site’de
yayinlanan tiim CONTROL.COM.TR politika ve prosedtirlerine uymayi kabul etmis
sayilr.

3.4. MUSTERI, CONTROL.COM.TR'nin Hizmetlerinin siirekliligi veya kesintisizligi ile ilgili kontrolii
olmadigini ve bunlarin garanti edilmedigini kabul etmektedir.

3.5. MUSTERI CONTROL.COM.TR tarafindan bazi Hizmetlere ek olarak sunulan Hizmet ve/veya

Uriinlerden ve/veya Uygulamalardan (tiimiine birden “Hizmetler”) yararlanabilir. Bu durumda
tclincl firmalar / kurumlar tarafindan saglanan bu Hizmetlerden kaynaklanabilecek herhangi bir
hatadan, zarardan, ziyandan ve/veya arizalardan dolayt CONTROL.COM.TR sorumlu tutulamaz.
CONTROL.COM.TR bu Hizmetler ile ilgili destek ve garanti vermemektedir.

MADDE 4. MUSTERI’NIN YUKUMLULUKLERI

4.1.MUSTERI, forum,blog vb her tiirlii internet platformlarinda ve/veya gazete ,televizyon vb her
tlirli yayin yapan patformlarda CONTROL.COM.TR'nin ticari itibarina ve sayginligina zarar verecek
davraniglarda bulunamaz. Bunun gibi durumlarda CONTROL.COM.TR, anlagsmayi fesih etme ve
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hizmetiptaliyapma, yasal kanunlar gercevesinde yasal yaptirim uygulama hakkini sakli tutar.

4.2.1cerik MUSTERI, isbu Sézlesme'yi imzalamakla, elektronik posta haberlesmesinde, web
yayinlarinda ve bu abonelige iliskin her tirl(i islemde Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina, kanun
hiikmiinde kararnamelerine, tliziik ve ydnetmeliklerine ve genel ahlak ve adaba aykiri
davranmamayi, kendisine veya miisterilerine ait web sayfalarinin, ftp ve diger Internet
servislerininigeriginden tamamen kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4.3 . MUSTERI, CONTROL.COM.TR'nin hizmetlerinin kullaniimasindan dogacak her tiir hak talebine kars
CONTROL.COM.TR'nin zarar ve ziyanini temin edecegi ve gérdiigi zarar ve ziyani tazmin
edecedi konusunda mutabiktir.

4.4 CONTROL.COM.TR Kanun No. 5651 - MADDE 5(1) e tabi Telekominikasyon kurumunca
yetkilendirilmis yer saglayici olmasina ragmen, MUSTERI'nin kendi sunucu yada hosting paketinde
ylrurlikteki yasalara aykiri ve sug teskil eden her tiirli aktivitenin yapiimasi kesinlikle yasaktir.

Aksi takdirde CONTROL.COM.TR, anlasmayi fesih etme ve miisteri hizmetini geri iade olmaksizin iptal
etme hakkini sakl tutar.

4.5Musteri Hesabinda kurulu script'lerin/programlarin givenli olmasini ve dizinlere erisim
izinlerinin geregince ayarlanmig olmasini temin etmek MUSTERI sorumlulugundadir.

4.61lgili tim ekipmani, sebekeleri ve sebeke aygitlari dahil CONTROL.COM.TR hizmetleri sadece izin
verilen Misteri kullanimricindir. CONTROL.COM.TR sistemleri tiim hukuka uygun gerekgelerle
izlenebilir ve bu gerekgelere kullanimin izinli oldugunda emin olmak, sistemin ydnetimi, izinsiz

erisime karsl korumayi kolaylastirma ve glivenlik proseddirlerini, stirdiiriilebilirligi ve islem glvenligini
dogrulama dahildir. izleme esnasinda bilgiler izin verilen amaclar cercevesinde incelenebilir,
kaydedilebilir, kopyalanabilir ve kullanilabilir. CONTROL.COM.TR sistem(ler)inin kullanilmasi bu amaglar
gercevesindeki izlemeye muvafakat teskil eder.

4.7 Bir iglincli kisinin iznini almadan onun sebekesine ya da sistemine baglanan her Hesap askiya
alinabilir. Misterinin dogrudan kontrolii altinda olmayan sebekelere ve sistemlere erisim icin s6z
konusu uglincl kisiden o ydnde yazili muvafakat alinmasi zorunludur. CONTROL.COM.TR dilerse
tclincl kisiye ait sebekeye ya da sisteme yonelik erisimin izin dahilinde oldugunun kanitlanmasi
yoninde belge talep edebilir ve bu tir belgelerin sunulmasini zorunlu tutabilir.

4.8Talep eden herkim olursa olsun, CONTROL.COM.TR'nin Hizmet vermeyireddetme hakki saklidir.

4.9 MUSTERI tarafindan CONTROL.COM.TR destek departmanlarindan gelen e-postaya kirk sekiz (48)
saat icinde cevap verilmemesi halinde, MUSTERI’ye sunulan Hizmet(ler) askiya alinabilirya da
sonlandirilabilir. Suiistimaleiliskin her konu, hata, raporlama/e-posta araciligiyla miizakere edilmek
ve kirk sekiz (48) saat icinde cevaplandiriimak zorundadir.

4,10 MUSTERI, CONTROL.COM.TR'den aldigi VDS,VPS,Hosting vb tiim hizmetlerle ilgili ekstra is yiiki
gerektiren sunucu formatlama, sifre degisimi ,isletim sistemi degisimi vb her tirl{i ek islem igin
CONTROL.COM.TR'nin uygun gordiigii ek icret faturasini 6deyecegdini beyan ve taahhiit eder.

4.11 Tim CONTROL.COM.TR Musterileri, Bayileri Hesaplari altinda yapilan islemlerin hepsinden
nihai olarak sorumludurlar.



MADDE 5. CONTROL.COM.TR’NIN YUKUMLULUKLERI

5.1. CONTROL.COM.TR'nin MUSTERi'ye vermis oldugu hizmet temel olarak, MUSTERI'nin web
sitelerinin ve/veya veritabanin CONTROL.COM.TR'nin sunucularinda barindirilarak internet ag
lizerinden yayinlanmasindan ibarettir. MUSTERI bu sézlesme kapsaminda “Web Hosting”,
“VPS Hosting”, VDS Hosting”, “Bayi Web Hosting” , " Alan Adi Tescili” 'Sunucu Kiralama “veya
CONTROL.COM.TR ye ait Site’de yayinlanan hizmetlerden herhangi birini/bir kisimini tek
ve/veya birlikte alabilir.

5.2. CONTROL.COM.TR, MUSTERTI'ye verilen Hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi icin gerekli
cabayi sarf edecektir.

5.3. Is bu Sézlesme’nin sartlari ve kosullarina bagli, CONTROL.COM.TR Sozlesme'nin siiresi

boyunca olabilecek makul her tiirli kaynadi kullanarak azami devamlilik ve islerlikte hizmet

verecektir. MUSTERI bunlarla sinirli olmaksizin bazi durumlarda Hizmetlerin
erisilemeyebilecedini veya calistirlamayacagini kabul etmektedir:

5.3.1 Miicbir sebepler (deprem, yangin, sel gibi dogal afetler ile sair beseri afetler),
5.3.2 Donanim arizalan,

5.3.3 Periyodik Bakim prosediirleri veya CONTROL.COM.TR’nin zaman zaman Ustlendigi
onarimlar,

5.3.4 Telekomiinikasyon veyadijital transmisyon hatlarinda meydana gelebilecek kesinti
veya arizalar, kot niyetliag saldirilari, ag yogunlugu veya diger arizalarile sinirl
olmaksizin CONTROL.COM.TR'nin kontrolii disindaki veya CONTROL.COM.TR
tarafindan éngérilemeyen nedenler

MADDE 6. UCRET VE ODEME

6.1 MUSTERI, CONTROL.COM.TR Hizmetleri ile ilgili kullanim iicretlerini ve ilgili vergileri ddemeyi
taahhiit eder. Ucretler ilk siparis ile pesin olarak tahsil edilir ve aksi belirtilmedigi siirece
dénem sonunda otomatik olarak kapatilir.

6.2 CONTROL.COM.TR, MUSTERI'nin banka havalesi yolu ile édemeyi secmesi durumunda Site'de
belirtilmis olunan CONTROL.COM.TR'ye ait banka hesabina, basvuru sirasinda MUSTERI bilgilerinde
belirtilen kisi yada kurum adina agilmig hesaptan 7 (yedi) takvim glinii igerisinde havalenin

gerceklesmesi sonucu CONTROL.COM.TR hizmet aktivasyonunu yapar ve MUSTERT'yi bilgilendirir.

Odemelere ait tiim masraflar MUSTERI'ye aittir.

6.3 Web barindirma, bayi barindirma ve veritabani barindirma Hizmetleri igin hizmet stiresi bitis
tarihi itibari ile Gg (3) takvim glini igerisinde 6deme alinamayan hizmetler durdurulur. Duraklama
suresini takiben dort (4) takvim glinu icerisinde ddeme yapilmayan Hizmetler kalici olarak silinir.

6.4 Misteri aldigi hizmetlere karsilik siire bitiminden 4 giin sonra yenileme yapmamasi
durumunda hizmet iptali talep etmis sayilir. MUSTERI'nin, CONTROL.COM.TR'den aldigi hizmetlerle
ilgili 3. Fatura gecikme bildiriminden sonra hizmeti askiya alinabilir ve hizmetin tekrar
aktivasyonu icin %20 hizmet aktivasyon iicreti yansitilabilir. MUSTERI tekrar aktivasyon igin bu



lcreti 6deyecegini beyan eder.

6.5 Domain/alan adi, Web Hosting, SSL sertifikalari,VPS,VDS vb. CONTROL.COM.TR *nin hizmet
sagladigi SITE'de yayinlanan tiim hizmetler siparis esnasinda MUSTERI'ye &zel olarak kurulum ve
ayarlamalar yapilarak sa§lanmaktadir. CONTROL.COM.TR Yalnizca SITE'de belirtilen ve tiimii
elektronik ortamda ifa edilen ve MUSTERI'nin kullanimina aninda sunulan gayrimaddi hizmetler
saglamaktadir. Saglanan hizmetlerin tamami Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi Madde 15(1)
kapsamindadir. Periyot uzunluguna bakilmaksizin keyfiolarakiptal / dedisim/ geri 6deme yapiimaz.
CONTROL.COM.TR'nin gerekligérdiigii durumlarda miisteri memnuniyeti amaciyla MUSTERI'nin
odedigi tutar miisteri paneline kredi bakiyesi olarak yansitilarak iade islemi gergeklestirilir veya
O6deme yontemine iade gegilir.

6.6 Omiirboyu licret iadesi kapsami, donanim arizasi, sistem arizasi vb durumlarda
CONTROL.COM.TR'nin 7 ig guini igerisinde ¢dzlim Uretememesi durumunda mdsterinin son
periyodik 6demesinin nakdi iade gecilmesini kapsamaktadir.

6.7 CONTROL.COM.TR Sebep gdstermeksizin iade gegerek hizmet iptali yapma ve verilen hizmeti
sonlandirma hakkini saklitutmaktadir.

MADDE 7. SOZLESME'NIN GECERLILIGI AYKIRILIK ve FESHi

7.1 CONTROL.COM.TR istedigi zaman, bildirimde bulunmaksizin hizmet politikalarini ve
Sézlesmelerini revize etme hakkini sakli tutar. MUSTERT CONTROL.COM.TR Hizmetlerini kullanmaya
devam ederek Site'de belirtilen ve zaman zaman degisebilen Sézlesme sartlarini kabul etmis sayilir.

7.2 MUSTERI'nin busézlesmede veyatiim CONTROL.COM. TR politika ve Sozlesmelerinde
belirtilen sartlari ihlal etmesi durumunda, CONTROL.COM.TR, MUSTERI'ye saglanan servisleri

onceden haber vermeden sonlandirabilir ve/veya sozlesmeyi fesih edebilir. Bu
durumda, MUSTERI'nin 6nceden 6dedidi licretlerin iadesi gergeklestirilmez.

7.3 MUSTERI'nin Hizmetlerle ilgili tahsilatlarinin gerceklestirilememesi durumunda,
CONTROL.COM.TR sozlesmeyi sonlandirabilir. Bu durumda, MUSTERI'nin énceden ddedidi
ucretlerin iadesi gergeklestiriimez.

MADDE 8. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

8.1 Isbu sdzlesme 8(sekiz) madde ve 4(dort) sayfa olarak diizenlenmistir. Elektronik
ortamda siparis esnasinda onaylanan bu Sézlesmenin yygulanma5| veyorumlanmasindan
kaynaklanan her tirli intilafta Mersin Mahkemeleri ve Icra Mudurlikleri yetkili olacaktir.



